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岡崎 茂和
楽天株式会社 パートナー講師
楽天⼤学にて、５年間、出店店舗様向けの
セミナーを開催し、売上アップのサポート
を⾏う。現在は独⽴し、楽天株式会社の
パートナー講師として活動している。ス
タートアップ講座、ステップアップ講座も
福島、⻑崎、富⼭、⻑野、島根で登壇。

住まい︓神奈川県茅ヶ崎市、⻑野県原村
趣味︓珈琲の焙煎
最近のトピック︓カフェオープン︕

講師紹介



1．ミュートにご協⼒ください
✔基本はミュート、発⾔される際にはミュートを解除

2．カメラは基本オンにしてください
✔お互いの顔が⾒えることで⼼理的な安⼼感が⾼まります
✔ギャラリービューにすることで全員の顔が⾒えます

3．チャットを積極的に使いましょう
✔質問やトラブルの際にはチャットからご連絡ください

オンラインセミナーを効果的に受講するために
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アイスブレイク



楽天市場で売上を上げるための
考え⽅を理解する

本セミナーのゴール
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ネットショップと実店舗の売り⽅の違い２
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⾃⼰紹介をお願いします︕
・ご⾃⾝の名前、店舗名
・取扱商品
・楽天市場の運営の現状
（今こんなことやってます、こんなことで困ってます、などなど）

話終わったら次の⼈を指名しましょう︕

アイスブレイク
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楽天市場での売り⽅を理解する

実店舗とネットショップの
違いは何でしょうか︖



Point① ⼊⼝が違う
実店舗とネットショップの違い

実店舗の⼊り⼝
＝店舗

ネットショップの⼊り⼝
＝商品ページ

P2



楽天市場の店舗ページ

お店の
紹介ページ

カテゴリごとの
商品⼀覧ページ

商品の
紹介ページ

トップ
ページ

カテゴリ
ページ

商品
ページ

検索

SNS

広告

P2



Point① ⼊⼝が違う
実店舗とネットショップの違い

・店構え（トップページ）以上に
商品ページが重要︕
・お店を宣伝するのではなく、
商品を宣伝する︕

P2



Point② 購⼊プロセスが違う
実店舗とネットショップの違い

実店舗

ネット
ショップ

来店→検討→購⼊

検索→⽐較→検討→購⼊

P2



Point② 購⼊プロセスが違う
実店舗とネットショップの違い

・検索対策を⾏うことが重要︕

・商品の魅⼒をアピール
していくことが重要︕

P2



集客

接客追客

⾒込み客を集める

ページ・メールで
関係を作る

リピート・
ファンを増やす

⼝コミ

楽天市場で成功するためのポイントー顧客増⼤サイクルー P2
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売上の公式

× ×売上＝

P3



売上の公式

× ×売上＝ アクセス
⼈数 転換率 客単価

お客さんが
何⼈来てくれて

（来客数）

そのうち何⼈が
買ってくれて
（購⼊率）

平均いくら
使ってくれたのか

売上⽬標だけでなく
この３つの数字で判断することが重要

P3



売上の公式の活⽤法

売上＝アクセス⼈数×転換率×客単価

現状 10万円＝1000⼈ ×0.05(5%)×2,000円

⽬標 200万円＝20000⼈×0.05(5%)×2,000円

→やるべきことはいかに20000⼈のアクセス⼈数を集めるか︕



⽬標設定を⾏いましょう

売上 アクセス⼈数 転換率 客単価

10⽉

11⽉

12⽉

３ヶ⽉間の⽬標を設定しましょう︕

アクセス⼈数の計算⽅法 （売上÷転換率÷客単価）

P3



⽬標設定を⾏いましょう

転換率参考値
■ファッション ・・・ 1.8%
■グルメ ・・・ 5.1%
■ホームライフ ・・・ 3.7%
■リテール ・・・ 2.7%



売上の公式

各数字を上げるために
できることは何でしょうか︖





売上の公式

アクセス⼈数アップのために
できること



アクセス⼈数アップの施策

❶検索（キーワード）の改善
❷（サムネイル）画像の改善
❸（広告）を出す
❹（イベント）を実施する
（ポイント変倍、クーポン、トレンド）
❺登録する（商品数）アップ
❻地道な広報（SNS、実店舗での告知等）

P4



売上の公式

転換率アップのために
できること



転換率アップの施策

❶商品（ページ）の改善
❷買いやすい（価格）の設定
❸（限定感）の訴求
❹（クーポン）の発⾏
❺（ポイント）変倍
❻（リピーター）を増やす

P4



売上の公式

客単価アップのために
できること



客単価アップの施策

❶ （クーポン）の発⾏（○○円以上購⼊で△△OFF）

❷⾃店舗ページ内での（回遊性）を⾼める
❸⾼額購⼊時の（送料）無料設定（〜円以上購⼊で無料）

❹（セット）販売（2袋セット、⼀式セット、etc）

❺（イベント）の実施（福袋、２着買うと10％off 等）

❻（ギフト）商品を作る
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集客の考え⽅

横に広げる 横に広げる

縦
に
深
ぼ
る



集客の考え⽅（横に広げる）

■商品点数を増やす

■検索に強い商品を登録
・型番商品、ブランド品
・楽天市場内で売れている商品
・価格で他店より強い商品

横に広げる＝⼊り⼝を増やす

P5



集客の考え⽅（縦に深ぼる）

■ 徹底した検索キーワード対策
■ 売上実績を作る
■ レビューを増やす
■ サムネイル画像や商品名の修正

検索結果への表⽰・クリック率を⾼める

P5



楽天市場で売上を上げるためにやるべきこと全体像

商品登録 キーワード対策 ⼊⼝商品作成

主⼒商品の商品ページの作り込み RPP広告・改善

マラソンでイベントの実施 RPP広告・改善

スーパーセールサーチ登録 RPP広告・改善

P5



最初にやるべき集客策

検索キーワード対策



検索アルゴリズムの考え⽅

検索アルゴリズムとは

検索結果に何を表⽰させ
何を順位⾼く表⽰させるか

を決める仕組みのこと
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検索アルゴリズムの考え⽅

アルゴリズムの裏技を探すより

検索エンジンの「⽬的」に
意識を向けることが重要
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検索エンジンの⽬的

快適なお買い物体験を提供して
お客さんの満⾜度を⾼め
楽天市場の流通⾦額や利益を

最⼤化すること
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検索エンジンの判断基準

1. ユーザーの購⼊⽬的や
検索意図にあっているか

2. ユーザーに提供する
価値のある商品か

P6



・検索キーワードや、それに関連した説明が
商品ページに書かれているか

・登録されているカテゴリ（ディレクトリ）
と商品に親和性があるか

・ガイドラインを守り、お客さんの買い物を
助ける情報になっているか

お客さんの検索⽬的に合った商品か

ルールに則って、適切なキーワード対策を
⾏なっていくことが必要

P6



・所定の期間内で、どれだけ売れたか︖

・検索画⾯でどれだけクリックされたか︖
その後どれだけ買われたか︖

・お客さんから良いレビューがついているか︖
レビューの数は多いか︖

お客さんに提供する価値のある商品か

売上実績やレビューを蓄積してくことが必要

P6



お客さんをイメージする

あなたの商品を購⼊する⼈は
どんな⼈ですか︖

その⼈はどういった理由で
購⼊するのでしょうか︖

P6



お客さんをイメージする

題材︓オーガニックココナッツシュガー

悪い例（考えが浅く、描写がない）
ダレ︓40代⼥性
ナゼ︓家族のため
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お客さんをイメージする

題材︓オーガニックココナッツシュガー

良い例（深く考え、描写されている）
ダレ︓⼦持ちの主婦、30代⼥性
ナゼ︓⽇々の料理に⽋かせない砂糖だからこそ、

家族の健康に良い物を使いたい

ダレ︓健康に気を遣いたいけど仕事が多忙でおざなりになって
しまいがちなバリキャリ

ナゼ︓毎朝のカフェオレの砂糖を置き換えるだけ、
など⼿軽に始められる健康志向なものを探している
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RMSの顧客属性データを活⽤する

データ分析＞アクセス・流⼊分析＞商品ページ
＞ページ情報「詳細」＞顧客属性
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RMSの顧客属性データを活⽤する

データ分析＞アクセス・流⼊分析＞楽天サーチ
＞商品別キーワード
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お客さんのニーズをつかむ

楽天市場のレビューはお客さんのニーズの宝庫︕
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ワーク

あなたの商品を購⼊する⼈は

どんな⼈︖
性別、年齢、家族構成、肩書、年収

どういった理由で︖
購⼊の⽬的、⽤途、ニーズ

P9P7



アクセス⼈数アップの施策

検索キーワード対策
費⽤をかけずにできて

適切に⾏えば⾮常に効果も⾼い
必須の対策



検索からのアクセス⼈数アップ

キーワードの考え⽅
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キーワードの種類

ビッグ
キーワード

スモール
キーワード

• ⼀般的な名称
• 広範囲なターゲットが使⽤
• 想定しやすい⾔葉

• ２〜３語検索
• ニーズが明確
• 想定が難しい⾔葉

P8



キーワードの種類
ビッグキーワード スモールキーワード

例 ワンピース ワンピース 花柄 ピンク

検索数 多 少

ニーズ 抽象的 具体的

購⼊率 低 ⾼

競合状況 多
⼤⼿が占めている

少
対策しきれていない

店舗が多い

上位検索の難易度 ⾼ 低



キーワードを考える（ワーク）

まずはお客さんが検索に使いそうな
キーワードを考えてみましょう
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キーワードの考え⽅

①商品名の基本体系（商品名登録ガイドライン）
【⾷品】
メーカー名_ブランド名_商品名称_仕様_内容量_数量
※仕様︓産地、加⼯⽅法、⾷べ⽅（⽣⾷⽤、加熱⽤など）、原材料 など

【ファッション】
ブランド名_商品名称_対象性別_シーズン_仕様_⾊_サイズ
※仕様︓素材、形状 など

【パソコン・周辺機器】
メーカー名_ブランド名_商品名称_⾊_仕様_型番
※仕様︓サイズ、ハードディスク容量、メモリ容量、CPU、

MS Office標準インストール など

P9



キーワードの考え⽅

②商品の特徴
味わい…⽢い、⾟い、⽢⼝、⾟⼝、酸っぱい、渋い、

ジューシー、クリーミー、まろやか、あっさり、
こってり、塩味、フルーティー、マイルド、
スパイシー、クセのない、など

サイズ…⼨法、量、⼤きさ、容量、など

素材…綿、コットン、リネン、シルク、ポリエステル、
⽊製、ガラス、プラスチック、など

P9



キーワードの考え⽅

③表記ゆれ
Ø同じキーワードとして扱われる
・英語の⼤⽂字と⼩⽂字
・カタカナの全⾓と半⾓

Ø別のキーワードとして扱われる
・英語、ひらがな、カタカナ、漢字

（wallet、さいふ、サイフ、財布）
・送り仮名の有無（例︓引っ越し、引越し、引越）

P9



キーワードの考え⽅

④⾔い換え
Øカテゴリへの⾔い換え
・リュックサック → バッグ、カバン
・ブラックペッパー → 調味料、スパイス

Ø別の⾔葉への⾔い換え
・プレゼント →  ギフト、贈り物
・お菓⼦ →  スイーツ、デザート、⽢味
・綿 →  コットン

P9



キーワードの考え⽅

⑤形容詞・擬⾳・系統
商品の質感や触感、イメージを表すような形容詞や
擬⾳（オノマトペ）、系統や属性を表す⾔葉

・擬⾳ … ふわふわ、ふかふか、もこもこ、ふわもこ、ゆるふわ、もふもふ、
つるつる、すべすべ、カリカリ、ザラザラ etc

・イメージ … かわいい、かっこいい、おしゃれ、アンティーク、モダン etc

・系統 … フォーマル、カジュアル、トラッド、シック、コンサバetc
韓国系、アジアン、エスニック、オリエンタル、ハワイアン etc
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キーワードの考え⽅

⑥⽤途
何に使うか、誰が使うか、どこで使うか

・イベント名 … ⺟の⽇、⽗の⽇、敬⽼の⽇、お中元、お歳暮 etc

・対象 …⼤⼈、⼦供、⾚ちゃん、妊婦、新社会⼈、⾼齢者、学⽣ etc

・使う場所 … リビング、寝室、⽞関、庭 etc

・シチュエーション … 練習⽤、試合⽤、トレーニング⽤、リハビリ⽤
etc

P10



ジャンル間共通のイベント系キーワード

初売り、お年賀、福袋、バーゲン、バレンタイン、バレンタイン
デー、受験、ホワイトデー、ひなまつり、ひな祭り、卒業祝い、就職
祝い、⼊学祝い、⺟の⽇、こどもの⽇、⼦供の⽇、⽗の⽇、ご祝儀返
し、お祝い返し、お中元、敬⽼の⽇、クリスマス、お歳暮、⻑寿 お祝
い、還暦 お祝い、快気祝い、⾹典返し、法事 引き出物、結婚祝い、
結婚記念⽇、ブライダルギフト、出産祝い、出産 内祝い、ベビーギフ
ト、誕⽣祝い、誕⽣プレゼント、誕⽣⽇祝い、誕⽣⽇ プレゼント、誕
⽣⽇ 贈り物、誕⽣⽇ 贈りもの、バースデー、バースデイ、賀寿祝
い、内祝い、お返し、出産内祝い、引越し祝い、引越祝い、新築祝
い、開店祝い、開業祝い、新築 内祝い、⼊園祝い、⼊学祝い、⼊園
お祝い、⼊学 お祝い、昇進祝い、退職祝い、お⾒舞い、ギフト、プレ
ゼント、贈り物、贈答品、おつかいもの
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キーワードの⾒つけ⽅

①楽天市場のサジェストを参考にする

検索欄にキーワードを⼊⼒すると下にサジェスト（キーワード候補）が出てくる

→ 候補に出てくるものは検索数が多いキーワード
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キーワードの⾒つけ⽅

②検索結果上位の店舗さんを参考にする

検索上位の店舗にあって⾃店舗にないキーワードが
あれば追加する

改善前︓トレンチコート レディース ロング 春物 ロング丈
改善後︓トレンチコート レディース ロング スプリングコート

ロングコート ロング丈 春物 ベージュ 追加︕
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キーワードを考える（ワーク）

キーワードを追加してみましょう
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キーワードの⼊⼒箇所
商品名

キャッチコピー 商品説明⽂ PC⽤販売説明⽂
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キーワードの⼊⼒

⼊⼒の基本ルール
・英数字、各記号は、半⾓で⼊⼒

・⽂字間は半⾓スペースで区切る

・関連のないキーワードを⼊れるのはNG
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ジャンルIDの適切な設定と
細かな商品属性情報の⼊⼒が

検索対策上重要

ジャンルIDと商品属性 P11



ジャンルIDとは

楽天市場であらかじめ設定された
「ジャンル」との紐付け作業

P11



商品属性とは

商品属性とは、楽天市場で販売している商品の「属
性情報」のこと

商品のジャンル情報を表す「ジャンルID」より、さ
らに詳しい情報を設定するための項⽬

カラー・サイズ・素材・種類・ブランドなど
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ジャンルID・商品属性
■ジャンルID ■商品属性
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⽬標設定

売上を作るには先⾏投資が必要

結果＝お⾦＋時間＋労⼒



次回までにやるべき
アクションはなんですか︖

次回までにやること P12



講座期間中に必ずやってほしいこと

■講座に毎回参加すること
■売上を伸ばすための仕事の時間の確保
（最低でも１⽇１時間以上）
■講座で学んだことの即実践
■広告予算の確保
■ECCとコミュニケーションをとること



次回に向けて

やった分だけ結果として返ってくる


