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福島県 農産物流通課主催

令和8年3月3日



本日の流れ

１ ご挨拶（福島県農産物流通課）

２ 米の市場調査 結果報告（株式会社いつも）

３ 方策案（福島県農産物流通課）

４ 質疑応答

５ まとめ

６ アンケート
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販売計画策定の目的とステップ

■目的

デスクリサーチ 仮説設計 定量調査
販売計画

策定

米全体の市場分析から、EC上

での購買行動や購買者属性の

分析

デスクリサーチの結果から米について

の購買行動の仮説設計

定性・定量調査で得られた結果を基に

ターゲットを決め、令和8年度の販売計

画を策定

定性調査

仮説設計を元に量的に調査し、深掘

りすることにより、福島県産米の訴求

ポイントを明確化

米購入者・非購入者それぞれについて
グループインタビューを実施

■ステップ

EC上で福島県産米が選ばれる産地となり、
持続的な販売シェアの拡大と売上の向上を目的に

EC市場における米の市場調査を実施し、
ECの特性を踏まえた効果的な販売手法を検討する。
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楽天市場デスクリサーチ（ランキング上位商品分析）

■目的

産地別に米・雑穀カテゴリの売れ筋商品を分析することで、売れている商品の販売方法を把握する。

■楽天市場をデスクリサーチ対象として選定した理由

3大ECモールの中で楽天市場は流通金額が大きく、さらに食品ジャンルが強いモールであるため。
 

■調査詳細

集計期間：2025年5月12日～5月18日

調査方法：楽天市場の米・雑穀カテゴリのランキング上位10商品を選定し、商品レビューを分析

対象都道府県：9道県

（新潟県・北海道・秋田県・山形県・宮城県・茨城県・福島県・富山県・栃木県）＋産地絞り込みなし

対象商品数：全100商品（各産地10商品）
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■目的

定量的なデータにより、全体の構造を理解・把握し、福島県産米の訴求ポイントを明らかにする。
 

■調査詳細

定量調査

対象者条件
・全国
・男女 20~69歳

スペック ・設問数：7問
・SCRサンプル回収数：上限20,000ss

・SCRで回収したデータのうち、20,000ssを人口構成比に合わせて分析

調査手法 インターネット調査

分析
(SCRデータ)

一般生活者全体の中から3層（米購入×EC利用）を抽出。

SCR調査の項目を使用しセグメント出現率を把握することで、

世の中全体でのボリューム算出まで行う。

SCR調査 本調査

SCRで各対象者を割付けし、
深掘りを行う。

対象者条件

・ SCRで抽出した各セグメントを割り付け

・ 各セグメント200ssずつ（計600ss）確保

┗1年以内福島県産米EC購入者

┗1年以内他県産米EC購入者（福島県産米非購入）

┗1年以内米EC非購入層（ただし、1年以内EC利用者）

スペック ・設問数：15問
・回収サンプル数：600ss

世の中の出現率を
把握するための調査

セグメントを
深掘るための調査

抽出した各セグメントの特徴整理、深掘りセグメント（本調査対象者）の抽出、ボリューム算出

調査実施期間：2025年9月22日～9月23日
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定性調査

■目的

米EC購入者・非購入者それぞれについてグループインタビューを実施し、購買行動の実態を把握する。
 

■調査詳細

調査期間：2025年10月29日、10月30日

調査方法：グループインタビュー

調査地域：一都三県（東京都・神奈川県・埼玉県・千葉県）

抽出方法：株式会社 電通マクロミルインサイト モニタより抽出

対象者除外職種：「卸売・小売業（食品・飲料）」「卸売・小売業（百貨店・スーパー・コンビニ）」「マスコミ・広告・市場調査」は除外

対象者条件：グループは4グループ、各グループ4名呼集

Gr1：米EC非購入者（子あり世帯）グループ（4名） Gr2：米EC非購入者（夫婦世帯）グループ（4名）

対象者条件 対象者条件

ポテンシャル層
Gr

• 男女20－69歳
• 既婚/同居子ども（大学生以下の子ども）あり
• 直近1年以内にECで購入している者※購入品は問わず
• 直近1年以内にECで

「米以外の生鮮食品（農作物・畜産物・水産物）」自家用購入者

• 男女20－69歳
• 既婚/同居子どもなし
• 直近1年以内にECで購入している者
• 直近1年以内にECで

「米以外の生鮮食品（農作物・畜産物・水産物）」自家用購入者

Gr3：福島県産米EC購入者グループ（4名） Gr4：他県産米EC購入者グループ（4名）

対象者条件 対象者条件

EC米購入層
Gr

• 男女20－69歳
• 直近1年以内にECで福島県産米を自家用購入した者

• 男女20－69歳
• 直近1年以内にECで他県産米を自家用購入した者
• ※福島県産米は自家用非購入
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物販系分野（BtoC）ECの市場規模は、2024年の時点で15兆2,194億円である。

コンビニエンスストア市場（12兆8,887億）を上回り、スーパーマーケット市場（16兆530億円）に迫る勢いである。

EC市場規模｜物販系分野BtoC市場規模

EC市場の概況について

物販EC化率
※要トンマナ調整
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出典：経済産業省「令和6年度電子商取引に関する市場調査報告書」

（単位：億円） （単位：％）
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出典：経済産業省「商業動態統計に見る2024年の小売業販売動向」



2024年には3兆円を超える市場規模になっている。全期間（10年間）の平均成長率（約10%）と比較するとやや緩やか
になっているが、 2023年から2024年にかけて市場規模・EC化率ともに5～6%台の着実な成長率を維持している。

EC市場規模｜食品EC市場規模

EC市場の概況について
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出典：経済産業省「令和6年度電子商取引に関する市場調査報告書」
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実店舗購入において、女性の30代～50代の割合が比較的高い。

また、実店舗とEC併用購入者に関しては40代までの男性の割合が高く、ECと実店舗の使い分けをしていることが分かる。
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性別及び年代

EC米購入者の特徴
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①：福島県産米EC購入者

⇒福島県産米の購入を継続し、リピーター化を目指す

②：他県産米EC購入者

⇒福島県産米EC購入へブランドスイッチをしてもらい、福島県産米売上拡大、シェア拡大を目指す

③：米EC非購入者・生鮮EC購入者

⇒購入チャネルをスイッチし、新たな顧客の獲得を目指す

ターゲット設定

ターゲット分析

福島県産米購入者
（他県産米購入者含む）

他県産米のみ購入者
（福島県産米購入なし）

生鮮EC購入者 EC米購入あり

EC米購入なし

EC利用者

優先度①

優先度②優先度③

生鮮EC非購入者
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複数産地購入

単一産地購入

福島県産米購入者

他県産米EC購入者

米EC非購入者・生鮮EC購入者



米へのこだわりが強く、消費量も多い。米はおいしさを優先するタイプだが、ECではコスパや容量も重要に。

- ボリュームゾーンは男性20代・男性40代・女性60代。既婚子ありの割合がやや高い構成。

- 自家用米のEC購入頻度は半数以上が月に１回以上。贈答用の米EC購入頻度も比較的高く、自家用以外の用途でも米の購入を頻繁
に行っている。

- ECでの１回あたりの購入量は３割以上が10kg、8.4%の人が20kgと容量の多いものを購入している。実店舗では小容量、ECでは大容
量のものを購入。

- 福島県産米購入者の購入重視点は食感や甘味などの知覚品質、品種・銘柄が好きであることや評判が良いことを重視。

- その中でも、ECにおいては重量の選択肢や価格・送料、レビューの内容を重視しており、実店舗と比べてECはコスパが重視される可能性。

- 理想的なお米としては「信頼・安心」「毎日食べられる」「白米だけでもおいしい」ことが理想。それに対して福島県産のお米はほぼ満たしてお
り、特に「白米だけでもおいしい」「毎日食べられる」といった知覚品質イメージは合致。

- 知覚品質に関しても、おいしさや甘味・うま味など理想と福島県産の認知特徴は一致している。

- 一方で、福島県産米購入者においても品種・銘柄認知は課題。

- 定性調査より、旅先などで実際に福島県産米を食べて美味しかったという実体験が、ECでの購入きっかけになったという発言あり。
また、復興支援の気持ちや、自身や親族が福島にゆかりがあるといった理由から、福島県産を選ぼうとする意識も一定数存在する。
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サマリ

ターゲット分析

ターゲット①：福島県産米購入者

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
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サマリ

ターゲット分析

ターゲット②：他県産米購入者

米へのこだわりはあるものの、「価格」や「失敗しないこと」を重視する堅実な消費傾向。

- ボリュームゾーンは男性20～40代。既婚子ありの割合は福島県産米購入者と同様にやや高い。

- 自家用米のEC購入頻度は約4割が月に１回以上。福島県産米購入者ほどの高頻度（週1回以上）利用は見られず、
贈答用の米EC購入経験率も低く、自家用としての利用が中心。

- ECでの１回あたりの購入量は5kgが4.5割ほどと最も多く、次いで10kgが約2.5割。
福島県産米購入者が大容量（10kg以上）を好むのに対し、
他県産米購入者は持ち運びやすさと消費ペースや鮮度への配慮を意識した容量を購入している。

- 購入重視点は福島県産米購入者同様に、食感や甘味などの知覚品質、品種・銘柄が好きであることも重視。

- 特にECにおいては、送料が無料であることを重視する割合が福島県産米購入者よりも高く、次いでレビューの評価を重視しており、
コストパフォーマンスと失敗回避（安心感）を優先していると考えられる。

- 福島県産のお米に対してはブランドイメージ・知覚品質イメージともに全体的にスコアが低く、イメージがない（特徴を知らない）状態である。
定性調査からもネガティブな印象はないものの、代表的な銘柄を知らないため、お米の産地として想起されにくい現状あり。

- 「福、笑い」の特徴を説明した後では複数産地購入者の購入意向は約9割、単一産地購入者は約7割まで高まるため、
魅力が伝われば購入するポテンシャルは十分に持っている可能性。

- 定性調査より、「価格」や「ランキング」「レビュー」などEC特有の検索行動で比較・検討を重ねる購買行動が顕著にあることが確認された。

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
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サマリ

ターゲット分析

ターゲット③：米EC非購入者・生鮮EC購入者

福島県産米の具体的イメージに乏しく、きっかけ次第でEC購入へ動く可能性のあるEC米購入潜在層。

- ボリュームゾーンは女性60代、40代、男性60代と比較的高年層。

既婚子ありの割合は福島県産米EC購入者、他県産米EC購入者と同様に最も高い。

特に、未婚・既婚問わずに半数以上が子を持つ家庭である。

- 約3割はきっかけ次第で自家用米EC購入の意向あり。

- 食感、甘み等の食味を重視しつつ、名の知れた品種・銘柄であることや、価格の安さ（ある程度価格が低いものの中から選ぶ）を

重視する傾向が強い。

- 福島県産のお米に対してはブランドイメージ・知覚品質イメージともにブランドイメージが定着していない現状あり。

- 定性調査より、お米が食べられない日ができることを恐れており、買い置きをせずになくなる直前に実店舗で買う習慣が見られた。

ECでは注文から到着までに時間を要することから敬遠されるケースも一定数存在する。

- さらに他の層と比較して、鮮度重視の傾向が強く、より新しいものを選びたいという意識が顕著であった。

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
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1年以内他県産米EC購入者（単一産地購入） 1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮食品EC購入者

1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮食品EC非購入者 1年以内EC非利用者

ECで米を購入している層は日本の総人口の約1割。

その大半にあたる9.6%が他県産米のみ購入者（複数産地購入：3.9％、単一産地購入：5.7％）であり、
福島県産米の購入経験者はわずか1%に留まっている。
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日本の総人口に占めるEC米購入者の割合

ターゲット分析 米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

EC米購入者
10.6％



n

1年以内福島県産米EC購入者 (191)
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福島県産米EC購入者、他県産米EC購入者ともに男性の購入が過半数を占める。

特に福島県産米EC購入者は、男性20代・男性40代・女性60代、他県産米EC購入者は男性20代～40代の割合が高い。

米EC非購入者・生鮮EC購入者は、高年層になるにつれて割合が高く、主に女性60代、40代、男性60代の購入が中心。

性別及び年代（人数ベース）

ターゲット分析 16米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入



n

1年以内福島県産米EC購入者 (191)

1年以内他県産米EC購入者 (1926)
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EC購入金額ベースでみると、福島県産米EC購入者、他県産米EC購入者ともに男性が過半数を占め、
うち男性20代～40代で全体の約50％を占める。

17

性別及び年代（EC購入金額ベース）

ターゲット分析 米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入



ｎ

未婚（離死・死別を含む)

子なし

未婚（離死・死別を含む）

子あり

既婚子なし 既婚子あり

1年以内福島県産米EC購入者 (191) 37.7 5.8 11.0 45.5

1年以内他県産米EC購入者 (1926) 40.0 4.8 11.8 43.4

1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者 (1857) 28.3 6.2 13.0 52.5

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60% 1年以内福島県産米EC購入者 1年以内他県産米EC購入者 1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者

他県産米購入者と米EC非購入者かつ生鮮食品EC購入者ともに既婚子ありの割合が最も高い。

特に、米EC非購入者・生鮮EC購入者は半数以上が子を持つ家庭である。

既婚/未婚・子の有無別

ターゲット分析 18米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入



ｎ

週に1回以上 月に2、3回程度 月に1回程度 2、3か月に1回程

度

半年に1回程度 年に1回程度 それ以下の頻度

※直近1年以内に

は購入していない

が、購入したことはあ

る

今までに購入したこ

とはないが、何か

きっかけがあれば

購入してもよいと

思っている

今までに購入したこ

とはなく、今後も購

入するつもりはない

1年以内福島県産米EC購入者 (191) 14.7 15.2 24.6 30.4 9.9 3.7 1.0 0.0 0.5

1年以内他県産米EC購入者 (1926) 5.6 11.3 21.5 27.7 18.2 12.5 1.7 0.6 0.9

1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者 (1857) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 19.3 30.9 49.8

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60% 1年以内福島県産米EC購入者 1年以内他県産米EC購入者 1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者

福島県産米EC購入者は、半数以上が月に１回以上購入しており、他県産米EC購入者は約4割程度。

特に福島県産米EC購入者は「週1回以上」の割合が高い。

米EC非購入者・生鮮EC購入者は、約3割はきっかけ次第でECでの購入に転じる意向あり。

EC購入頻度（自家用 米）※「ふるさと納税」は含まない

ターゲット分析 19米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入



ｎ

週に1回以上 月に2、3回程度 月に1回程度 2、3か月に1回程

度

半年に1回程度 年に1回程度 それ以下の頻度

※直近1年以内に

は購入していない

が、購入したことはあ

る

今までに購入したこ

とはないが、何か

きっかけがあれば

購入してもよいと

思っている

今までに購入したこ

とはなく、今後も購

入するつもりはない

1年以内福島県産米EC購入者 (191) 13.1 6.8 11.5 9.9 6.3 4.2 4.7 12.0 31.4

1年以内他県産米EC購入者 (1926) 4.8 9.1 9.4 8.7 7.0 7.5 5.6 9.6 38.4

1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者 (1857) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.5 20.0 75.5

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80% 1年以内福島県産米EC購入者 1年以内他県産米EC購入者 1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者

贈答用米のEC購入頻度は、福島県産米EC購入者の方が他県産米EC購入者よりやや高い傾向あり。
福島県産米EC購入者はECでの米購入の頻度が高い。

EC購入頻度（贈答用 米）※「ふるさと納税」は含まない

ターゲット分析 20米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入



ｎ
1kg以下 2kg 3kg 4kg 5kg 10kg 15kg 20kg 25kg 30kg それ以上

1年以内福島県産米EC購入者 (191) 0.5 4.2 5.2 3.7 35.1 37.2 0.5 8.4 1.6 3.7 0.0

1年以内他県産米EC購入者 (1926) 1.6 8.1 7.7 4.2 44.9 25.5 0.9 3.0 0.3 3.8 0.1

0%

10%

20%

30%

40%

50% 1年以内福島県産米EC購入者 1年以内他県産米EC購入者

福島県産米EC購入者は、10kg、5kg、20kgの順で購入されている。
さらに10kg以上の購入割合も高く、大容量での購入が中心である。

一方で、他県産米EC購入者は5kg、10kg、2kgの順で購入されている。

1年以内のEC購入量（1回あたり）

ターゲット分析 21米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入



ｎ

1,000円未満 1,000円～

1,999円

2,000円～

2,999円

3,000円～

3,999円

4,000円～

4,999円

5,000円～

5,999円

6,000円～

6,999円

7,000円～

7,999円

8,000円～

8,999円

9,000円

～,9999円

10,000円以上

1年以内福島県産米EC購入者 (191) 0.5 6.8 8.4 11.5 22.5 11.5 2.1 6.8 17.8 4.2 7.9

1年以内他県産米EC購入者 (1926) 1.1 10.0 11.6 17.5 24.3 10.3 3.7 3.6 5.2 3.6 8.9

0%

10%

20%

30% 1年以内福島県産米EC購入者 1年以内他県産米EC購入者

ECでの1回あたりの米の購入金額は、どの層においても4,000円～4,999円が中心である。
また、福島県産米EC購入者においては、次いで8,000円～8,999円の購入も多い。

1年以内のEC購入金額（1回あたり）

ターゲット分析 22米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入



食感、甘味、粒感、つやなど

好きな商品（品種・銘柄）であること

商品（品種・銘柄）が評判がよいこと

有名・名の知れた商品（品種・銘柄）であること

好きな産地であること

作られている場所や環境のよさ

食べなれた商品であること

有名・名の知れた産地であること

土壌の質や栽培法など

商品（品種・銘柄）が歴史があり、昔からよく知られていること

ある程度価格が低いものの中から選ぶこと

店頭や商品の販促物（店頭ポスター、店頭POPなど）が目立つ

パッケージのデザインが良い

銘柄のネーミングの良さ

おかず・総菜などとの相性

作り手の顔や名前が見えている

農家から直接購入できること

家族・友人・知人に勧められたことがある

商品（品種・銘柄）が最近話題になっていること

商品（品種・銘柄）が賞を受賞していたり、「特A」など評価ランキングが高いこと

お米好きの人が評価している

作り手のこだわりやストーリーが感じられること

店員（店頭スタッフなど）に勧められたことがある

ある程度価格が高いものの中から選ぶこと

店頭の目立つところに置いてある

おまけ・景品の応募抽選やプレゼントキャンペーンをやっている

広告、宣伝などをよく目にする

SNSでよく見かける

他の商品にはない、個性があること

重視点

50.5

46.5

44.5

38.5

37.5

36.5

35.0

34.5

27.5

27.0

25.0

23.5

23.0

23.0

22.0

22.0

22.0

22.0

21.5

21.5

20.0

19.5

19.5

18.5

18.0

16.5

16.0

15.5

15.0

好きな商品（品種・銘柄）であること

商品（品種・銘柄）が評判がよいこと

食べなれた商品であること

食感、甘味、粒感、つやなど

有名・名の知れた産地であること

有名・名の知れた商品（品種・銘柄）であること

好きな産地であること

商品（品種・銘柄）が賞を受賞していたり、「特A」など評価ランキングが高いこと

ある程度価格が低いものの中から選ぶこと

作られている場所や環境のよさ

ある程度価格が高いものの中から選ぶこと

商品（品種・銘柄）が歴史があり、昔からよく知られていること

土壌の質や栽培法など

パッケージのデザインが良い

店頭の目立つところに置いてある

店頭や商品の販促物（店頭ポスター、店頭POPなど）が目立つ

おかず・総菜などとの相性

商品（品種・銘柄）が最近話題になっていること

銘柄のネーミングの良さ

農家から直接購入できること

作り手のこだわりやストーリーが感じられること

作り手の顔や名前が見えている

家族・友人・知人に勧められたことがある

お米好きの人が評価している

おまけ・景品の応募抽選やプレゼントキャンペーンをやっている

広告、宣伝などをよく目にする

店員（店頭スタッフなど）に勧められたことがある

他の商品にはない、個性があること

SNSでよく見かける

重視点

37.0

34.5

33.5

32.5

32.0

28.5

25.0

18.5

18.5

16.5

15.0

14.0

13.5

13.5

12.5

12.5

12.0

11.5

11.5

10.5

10.0

9.0

9.0

8.0

8.0

7.5

7.0

6.5

3.0

食感、甘味、粒感、つやなど

有名・名の知れた商品（品種・銘柄）であること

商品（品種・銘柄）が評判がよいこと

食べなれた商品であること

有名・名の知れた産地であること

ある程度価格が低いものの中から選ぶこと

好きな商品（品種・銘柄）であること

好きな産地であること

作られている場所や環境のよさ

商品（品種・銘柄）が歴史があり、昔からよく知られていること

作り手の顔や名前が見えている

おかず・総菜などとの相性

農家から直接購入できること

家族・友人・知人に勧められたことがある

商品（品種・銘柄）が最近話題になっていること

土壌の質や栽培法など

店員（店頭スタッフなど）に勧められたことがある

銘柄のネーミングの良さ

商品（品種・銘柄）が賞を受賞していたり、「特A」など評価ランキングが高いこと

ある程度価格が高いものの中から選ぶこと

パッケージのデザインが良い

広告、宣伝などをよく目にする

SNSでよく見かける

他の商品にはない、個性があること

作り手のこだわりやストーリーが感じられること

お米好きの人が評価している

店頭の目立つところに置いてある

店頭や商品の販促物（店頭ポスター、店頭POPなど）が目立つ

おまけ・景品の応募抽選やプレゼントキャンペーンをやっている

重視点

35.5

32.3

32.3

32.3

29.0

29.0

22.6

19.4

19.4

12.9

12.9

9.7

9.7

9.7

6.5

6.5

6.5

6.5

3.2

3.2

3.2

3.2

3.2

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

購入重視点
Q1.あなたがお米の（品種・銘柄）を選ぶ際に、重視することをすべてお知らせください。（MA）

n＝200
（％） （％） （％）

福島県産米EC購入者 他県産米EC購入者 米EC非購入者・生鮮EC購入者

• お米（品種・銘柄）の購入重視点をみると、福島県産米EC購入者は「食感、甘味、粒感、つやなど」といった知覚品質が特に高く、一方
で、他県産米EC購入者は「好きな商品（品種・銘柄）であること」が特に高く、慣れ親しんだ商品を好む傾向がある。
お米のこだわり（重視点）は、福島県産米EC購入者の方が全体的に高い。

• 米EC非購入者・生鮮EC購入者は食感、甘み等の食味を重視しつつ、名の知れた品種・銘柄であることや、価格の安さ（ある程度価格が
低いものの中から選ぶ）を重視する傾向が強い。

ターゲット分析

n＝200 n＝31

23米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入



購入重視点
Q1.あなたがお米の（品種・銘柄）を選ぶ際に、重視することをすべてお知らせください。（MA）

他県産米EC購入者を詳細に分析すると、単一産地（1つの産地のみ）購入者は「食べなれた商品であること」「商品の評判がよいこと」という習慣・評
判を最重視する一方で、複数産地（2つの産地以上）購入者は、「好きな商品（品種・銘柄）であること」「好きな産地であること」や「商品の評判がよ
いこと」「有名・名の知れた産地であること」といった自分の嗜好や評判を重視している。
さらに、複数産地購入者は単一産地購入者よりも「パッケージのデザインが良い」「店頭や商品の販促物が目立つ」「おまけ・景品の応募抽選やプレゼント
キャンペーンをやっている」「広告、宣伝などをよく目にする」などの購入のきっかけとなる要素をより重視している。

ターゲット分析 24米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
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1年以内他県産米EC購入者（複数産地購入） ( 73) 31.5 30.1 32.9 39.7 31.5 13.7 16.4 23.3 6.8 13.7 17.8 28.8 34.2 13.7 19.2 19.2 11.0 9.6 9.6 11.0 6.8 8.2 19.2 9.6 16.4 17.8 12.3 11.0 2.7

1年以内他県産米EC購入者（単一産地購入） (127) 32.3 27.6 20.5 35.4 36.2 10.2 12.6 15.7 6.3 15.7 18.9 36.2 31.5 11.0 15.0 10.2 7.9 11.0 10.2 7.9 7.1 7.9 10.2 12.6 10.2 9.4 5.5 5.5 3.1

0%

10%

20%

30%

40%

50% 1年以内他県産米EC購入者（複数産地購入） 1年以内他県産米EC購入者（単一産地購入）

複数産地 単一産地



ECサイトで「自家用のお米」を購入する際の重視点
Q12.利用するECサイトで購入する際に重視する点をお知らせください。あてはまるものをすべてお知らせください。
（1）.ECサイトで「自家用（自分や同居家族向け）のお米」を購入する際に重視する点 （MA）

基数：ECサイトで「自家用（自分や同居家族向け）のお米」を購入する人

• ECサイトで「自家用のお米」を購入する際の重視点をみると、福島県産米EC購入者は「重量の選択肢が豊富であること」が
特に高く、他県産米EC購入者は「送料が無料であること」が特に高い。

• 福島県産米／他県産米EC購入者いずれも、「価格が安いこと」「レビューの評価が高いこと」が続き、価格の安さや評価を気
にしていることが窺える。

ターゲット分析
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1年以内福島県産米EC購入者 (200) 35.5 24.0 26.0 22.5 20.5 28.0 41.5 32.5 40.5 20.5 17.5 14.5 26.0 20.5 17.0 29.5 39.5 21.0 30.0 20.0 23.5 24.5 32.0 52.0 0.5 1.5

1年以内他県産米EC購入者 (200) 22.4 13.8 11.2 11.2 8.7 15.8 31.6 24.0 30.6 13.3 10.7 8.2 15.3 14.3 7.1 15.3 33.2 16.8 18.4 7.1 16.8 19.4 20.4 29.1 0.0 2.0

1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者 (8) 12.5 12.5 0.0 25.0 0.0 25.0 37.5 50.0 50.0 25.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 25.0 25.0 12.5 0.0 12.5 25.0 12.5 37.5 0.0 0.0
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1年以内福島県産米EC購入者 1年以内他県産米EC購入者 1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者

25米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入



ｎ

商

品

説

明

が

詳

し

く

記

載

し

て

い

る

こ

と

商

品

写

真

が

多

く

、

商

品

の

情

報

が

詳

し

く

わ

か

る

こ

と

生

産

者

の

プ

ロ

フ

ィ

ー

ル

・

理

念

な

ど

が

掲

載

さ

れ

て

い

る

こ

と

農

家

の

紹

介

が

掲

載

さ

れ

て

い

る

こ

と

産

地

の

風

景

が

掲

載

さ

れ

て

い

る

こ

と

レ

ビ

ュ

ー

数

が

多

い

こ

と

レ

ビ

ュ

ー

の

評

価

が

高

い

こ

と

価

格

の

比

較

が

で

き

る

こ

と

価

格

が

安

い

こ

と

公

的

な

認

証

を

保

有

し

て

い

る

こ

と

（

認

証

マ

ー

ク

な

ど

）

ラ

ン

キ

ン

グ

な

ど

の

受

賞

歴

が

あ

る

こ

と

メ

デ

ィ

ア

掲

載

の

実

績

が

あ

る

こ

と

お

米

の

生

産

方

法

の

説

明

が

あ

る

こ

と

問

い

合

わ

せ

対

応

に

安

心

感

が

あ

る

こ

と

店

舗

の

出

店

歴

が

分

か

る

こ

と

配

送

の

日

時

指

定

が

で

き

る

こ

と

送

料

が

無

料

で

あ

る

こ

と

特

別

な

キ

ャ

ン

ペ

ー

ン

や

セ

ー

ル

で

お

得

に

買

え

る

こ

と

品

質

保

証

や

品

質

管

理

体

制

の

説

明

が

あ

る

こ

と

配

送

の

際

に

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

や

お

ま

け

な

ど

が

入

っ

て

い

る

こ

と

産

地

直

送

で

ご

当

地

感

や

特

別

感

の

あ

る

も

の

を

選

べ

る

こ

と

産

地

直

送

で

新

鮮

で

あ

る

こ

と

品

種

や

銘

柄

な

ど

の

品

揃

え

が

豊

富

で

あ

る

こ

と

重

量

（

５

k

g

、

1

0

k

g

、

2

0

k

g

な

ど

）

の

選

択

肢

が

豊

富

で

あ

る

こ

と

そ

の

他

特

に

な

し

1年以内他県産米EC購入者（複数産地購入） ( 71) 29.6 15.5 14.1 14.1 12.7 12.7 32.4 25.4 26.8 21.1 8.5 8.5 21.1 19.7 8.5 11.3 33.8 19.7 19.7 8.5 16.9 19.7 18.3 29.6 0.0 1.4

1年以内他県産米EC購入者（単一産地購入） (125) 18.4 12.8 9.6 9.6 6.4 17.6 31.2 23.2 32.8 8.8 12.0 8.0 12.0 11.2 6.4 17.6 32.8 15.2 17.6 6.4 16.8 19.2 21.6 28.8 0.0 2.4
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20%

30%

40%
1年以内他県産米EC購入者（複数産地購入） 1年以内他県産米EC購入者（単一産地購入）

ECサイトで「自家用のお米」を購入する際の重視点
Q12.利用するECサイトで購入する際に重視する点をお知らせください。あてはまるものをすべてお知らせください。
（1）.ECサイトで「自家用（自分や同居家族向け）のお米」を購入する際に重視する点 （MA）

基数：ECサイトで「自家用（自分や同居家族向け）のお米」を購入する人

他県産米EC購入者を詳細に分析すると、単一産地購入者は「価格が安いこと」「送料が無料であること」が同率で最も高く、コスト面
を優先する傾向がある。一方で複数産地購入者は「送料無料であること」が最重要視しつつ、価格そのものよりも「レビューの評価が高
いこと」「商品説明が詳しく記載していること」などの客観的なエビデンスを重視していることが分かる。
また、両者の差分は「公的な認証を保有していること」で最も大きく、複数産地購入者は価格以上の確かな根拠を判断基準としている
と言える。

ターゲット分析 26米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

複数産地 単一産地
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1年以内福島県産米EC購入者 (113) 33.6 26.5 29.2 29.2 23.0 24.8 26.5 25.7 23.9 25.7 23.9 19.5 34.5 31.9 22.1 34.5 23.9 18.6 28.3 30.1 34.5 29.2 34.5 40.7 0.0 0.9

1年以内他県産米EC購入者 (104) 22.1 15.4 7.7 13.5 11.5 14.4 19.2 12.5 9.6 12.5 14.4 13.5 15.4 12.5 20.2 11.5 22.1 17.3 15.4 18.3 18.3 14.4 15.4 26.9 0.0 3.8

1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者 (4) 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 25.0 50.0 0.0 25.0 0.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 25.0 25.0 50.0 25.0 0.0 25.0 0.0 0.0
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60% 1年以内福島県産米EC購入者 1年以内他県産米EC購入者 1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者

ECサイトで「贈答用のお米」を購入する際の重視点
Q12.利用するECサイトで購入する際に重視する点をお知らせください。あてはまるものをすべてお知らせください。
（2）. ECサイトで「贈答用のお米」を購入する際に重視する点 （MA）

基数：ECサイトで「贈答用のお米」を購入する人

• ECサイトで「贈答用のお米」を購入する際の重視点をみると、福島県産米EC購入者は「重量の選択肢が豊富であること」が
特に高いが、次いで「生産方法の説明があること」「配送の日時指定ができること」
「産地直送でご当地感や特別感のあるものを選べること」「品種や銘柄などの品揃えが豊富であること」
「商品説明が詳しいこと」「問い合わせ内容に安心感があること」「パンフレットやおまけなどが入っていること」が続き、贈答用と
なると、商品説明、品揃え、ご当地感・特別感や配送面のニーズが高い。

ターゲット分析 27米EC非購入
生鮮EC購入
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1年以内他県産米EC購入者（複数産地購入） ( 44) 18.2 22.7 9.1 15.9 13.6 13.6 25.0 11.4 11.4 18.2 18.2 15.9 22.7 22.7 27.3 13.6 27.3 20.5 18.2 13.6 22.7 15.9 20.5 31.8 0.0 0.0

1年以内他県産米EC購入者（単一産地購入） ( 60) 25.0 10.0 6.7 11.7 10.0 15.0 15.0 13.3 8.3 8.3 11.7 11.7 10.0 5.0 15.0 10.0 18.3 15.0 13.3 21.7 15.0 13.3 11.7 23.3 0.0 6.7
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10%

20%

30%

40%
1年以内他県産米EC購入者（複数産地購入） 1年以内他県産米EC購入者（単一産地購入）

ECサイトで「贈答用のお米」を購入する際の重視点
Q12.利用するECサイトで購入する際に重視する点をお知らせください。あてはまるものをすべてお知らせください。
（2）. ECサイトで「贈答用のお米」を購入する際に重視する点 （MA）

基数：ECサイトで「贈答用のお米」を購入する人

他県産米EC購入者を詳細に分析すると、単一産地購入者は「商品説明が詳しく記載していること」を重視するのに対し、
複数産地購入者は「送料無料であること」や「重量の選択肢が豊富であること」などの合理性に加えて、
「店舗の出店歴が分かること」や「レビューの評価が高いこと」といった、客観的な信頼性や実績を重視している。

ターゲット分析 28米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

複数産地 単一産地



ｎ

テ

レ

ビ

C

M

テ

レ

ビ

番

組

雑

誌

／

新

聞

広

告

・

記

事

チ

ラ

シ

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

サ

イ

ト

（

特

定

の

米

の

ブ

ラ

ン

ド

の

公

式

サ

イ

ト

）

E

C

サ

イ

ト

（

小

売

店

の

ネ

ッ

ト

ス

ー

パ

ー

の

サ

イ

ト

内

の

情

報

）

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

サ

イ

ト

（

ふ

る

さ

と

納

税

）

E

C

サ

イ

ト

（

E

C

サ

イ

ト

の

口

コ

ミ

・

レ

ビ

ュ

ー

）

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

サ

イ

ト

（

E

C

サ

イ

ト

内

で

検

索

し

た

際

に

出

た

情

報

）

そ

の

他

の

イ

ン

タ

ー

ネ

ッ

ト

サ

イ

ト

の

情

報

W

E

B

広

告

E

C

で

の

「

お

す

す

め

の

商

品

」

E

C

サ

イ

ト

上

の

特

集

ペ

ー

ジ

（

お

中

元

・

お

歳

暮

等

の

ギ

フ

ト

特

集

な

ど

）

メ

ル

マ

ガ

S

N

S

投

稿

（

F

a

c

e

b

o

o

k

）

S

N

S

投

稿

（

I

n

s

t

a

g

r

a

m

）

S

N

S

投

稿

（

X

（

旧

T

w

i

t

t

e

r

）

）

S

N

S

投

稿

（

L

I

N

E

）

S

N

S

投

稿

（

T

i

k

T

o

k

）

S

N

S

広

告

（

F

a

c

e

b

o

o

k

、

I

n

s

t

a

g

r

a

m

、

X

、

L

I

N

E

、

T

i

k

T

o

k

等

）

駅

、

電

車

内

広

告

（

ポ

ス

タ

ー

、

動

画

な

ど

）

街

頭

の

広

告

（

ポ

ス

タ

ー

、

動

画

な

ど

）

そ

の

品

種

・

銘

柄

の

イ

ベ

ン

ト

や

タ

イ

ア

ッ

プ

の

イ

ベ

ン

ト

売

り

場

の

ポ

ス

タ

ー

・

P

O

P

（

商

品

説

明

）

・

V

T

R

（

ビ

デ

オ

広

告

）

商

品

自

体

に

書

い

て

あ

る

説

明

書

き

店

員

の

す

す

め

友

人

・

知

人

の

口

コ

ミ

店

頭

で

の

試

食

旅

行

先

で

食

べ

た

/

知

っ

た

そ

の

他

1年以内福島県産米EC購入者 (200) 22.0 19.0 14.5 15.5 31.0 39.0 22.0 41.0 29.5 0.0 18.5 21.5 20.0 13.5 15.5 24.0 26.0 17.5 15.0 17.5 19.5 16.5 19.0 17.5 27.5 13.5 23.5 16.0 20.5 1.5

1年以内他県産米EC購入者 (200) 10.5 9.5 4.0 6.0 18.0 20.0 11.0 20.5 20.0 0.0 7.5 12.0 10.0 5.0 6.0 8.0 9.0 5.5 4.5 3.5 6.0 6.0 7.5 6.5 10.0 6.0 15.0 6.0 8.5 0.5

1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者 (8) 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 25.0 12.5 25.0 25.0 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 37.5 0.0 12.5 0.0 12.5 0.0

0%

10%

20%

30%

40%

50% 1年以内福島県産米EC購入者 1年以内他県産米EC購入者 1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者

ECサイトで購入のきっかけとなった情報源
Q9.以下のことに関して、あなたにあてはまるものをそれぞれお知らせください。（1）. ECサイトでお米を購入した際に、購入のきっかけとなった情報源（MA） 基数：ECサイトでお米購入経験者

• ECサイトでお米を購入するきっかけになった情報源としては、福島県産米/他県産米EC購入者共に「ECサイト（ECサイトの
口コミ・レビュー/小売店のネットスーパーのサイト内の情報）」 の割合が最も高い。

• 福島県産米EC購入者は、「インターネットサイト（特定の米のブランド公式サイト/ECサイトで検索した際に出た情報）」
「SNS投稿」からの情報も購入のきっかけとなっている。
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1年以内福島県産米EC購入者 (200) 19.0 15.5 14.5 16.0 29.5 34.5 20.5 38.5 25.0 0.0 17.0 17.5 16.0 14.5 16.0 21.5 19.0 18.5 14.5 17.5 14.0 14.5 17.5 19.5 25.5 15.5 20.5 14.0 16.0 2.0

1年以内他県産米EC購入者 (200) 13.0 8.5 5.0 5.0 19.0 19.0 11.0 25.0 19.0 0.0 6.0 14.5 8.5 5.5 5.0 8.0 8.5 5.0 2.5 3.0 5.0 5.5 5.5 5.0 9.0 6.5 9.5 5.5 7.5 0.0

1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者 (8) 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 25.0 12.5 25.0 12.5 0.0 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 37.5 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0

0%

10%

20%

30%

40%

50% 1年以内福島県産米EC購入者 1年以内他県産米EC購入者 1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者

ECサイトで購入する際に参考にした情報源
Q9.以下のことに関して、あなたにあてはまるものをそれぞれお知らせください。（2）. ECサイトでお米を購入した際に、購入するにあたって参考にした情報源（MA） 基数：ECサイトでお米購入経験者

• ECサイトでお米を購入する際に参考にした情報源も、福島県産米/他県産米EC購入者共に「ECサイト（ECサイトの口コ
ミ・レビュー/小売店のネットスーパーのサイト内の情報）」 の割合が最も高い。

• 福島県産米/他県産米EC購入者共に、「インターネットサイト（特定の米のブランド公式サイト/ECサイトで検索した際に出
た情報）」からの情報も参考にしている。
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その他

1年以内福島県産米EC購入者 (200) 49.5 62.5 41.0 36.0 28.5 31.0 32.0 29.5 31.5 3.0

1年以内他県産米EC購入者 ( 31) 34.2 48.5 28.1 24.0 14.8 16.3 13.8 16.3 20.4 3.1

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%
1年以内福島県産米EC購入者 1年以内他県産米EC購入者

31

ECサイトで「自家用のお米」を購入する場所

ターゲット分析

Q10.以下のことに関して、あなたにあてはまるものをそれぞれお知らせください。
（1）. ECサイトで「自家用（自分や同居家族向け）のお米」を購入する場所 （MA）

基数：ECサイトで「自家用（自分や同居家族向け）のお米」を購入する人

• ECサイトで「自家用のお米」を購入する場所としては、福島県産米/他県産米EC購入者共に「楽天市場」の割合が最も高
く、次いで「Amazon.co.jp」「Yahoo!ショッピング」「大手ネットスーパー」が続く。

• 「JA直営のオンラインショップ」は、福島県産EC購入者と他県産米EC購入者での差分が大きく（約18pt）、
次いで、産直サイト、米穀店のオンラインショップの差分も大きく、福島県産米EC購入者の特徴として窺える。

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
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1年以内福島県産米EC購入者 (200) 36.0 33.5 20.0 36.0 13.0 17.5 25.5 15.5 24.5 15.5 22.5 18.5 16.5 35.5 29.0 18.5 19.5 21.5 34.0 15.5 38.5 22.5 40.5 25.5 3.5

1年以内他県産米EC購入者 (200) 19.0 21.5 7.5 20.5 5.0 8.5 19.5 11.0 20.0 8.5 15.5 10.5 5.5 20.0 19.0 10.0 9.5 14.5 19.0 10.0 22.5 13.5 19.5 13.0 9.0

1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者 ( 31) 19.4 16.1 3.2 12.9 0.0 3.2 16.1 3.2 12.9 0.0 6.5 3.2 0.0 9.7 12.9 3.2 3.2 12.9 32.3 3.2 16.1 9.7 19.4 12.9 25.8

0%

10%

20%

30%

40%

50%
1年以内福島県産米EC購入者 1年以内他県産米EC購入者 1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者

福島県産のお米に対するブランドイメージ
Q7.あなたは、福島県産のお米について、どのようなイメージをお持ちですか。あてはまるものをすべてお知らせください。（MA） 基数：対象者全員

• 福島県産米EC購入者は、福島県産のお米に対して「白米だけでもおいしい」「毎日食べられる」「定番・メジャーな」「信頼・安心できる」「親
しみのある」といった普段から慣れ親しんだお米としてのブランドイメージが高い。

• 福島県産米EC購入者と比べると、他県産米EC購入者、米EC非購入者・生鮮EC購入者は、福島県のお米に対するブランドイメージが全
体的に低い。特に米EC非購入者・生鮮EC購入者にて多くの項目で他の層を大きく下回っており、ブランドイメージが定着していない現状が
伺える。

ターゲット分析 32米EC非購入
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1年以内福島県産米EC購入者 (200) 51.0 36.5 31.0 37.5 28.0 16.0 23.5 32.0 21.0 22.0 25.5 32.5 20.5 31.0 29.5 20.0 11.0 21.0 22.0 27.0 4.5

1年以内他県産米EC購入者 (200) 32.0 19.5 17.5 28.5 20.5 11.0 13.5 19.5 13.5 13.0 11.5 22.5 14.0 15.5 18.5 13.5 8.0 9.5 11.5 12.5 13.5

1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者 ( 31) 38.7 9.7 16.1 22.6 25.8 6.5 12.9 32.3 6.5 12.9 3.2 29.0 16.1 6.5 22.6 9.7 0.0 6.5 12.9 9.7 25.8
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1年以内福島県産米EC購入者 1年以内他県産米EC購入者 1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者

福島県のお米に対する知覚品質イメージ
Q8.あなたは、福島県産のお米について、どのような味の特徴があると思いますか。あてはまるものをすべてお知らせください。（MA） 基数：対象者全員

• 福島県産米EC購入者は、福島県産のお米に対して「おいしい」との知覚品質イメージが特に高く、次いで「食べやすい」「甘
味やうま味がある」が高い。

• ブランドイメージ同様に、福島県産米EC購入者と比べると、他県産米EC購入者、米EC非購入者・生鮮EC購入者は、福
島県のお米に対する知覚品質イメージが全体的に低い。特に米EC非購入者・生鮮EC購入者にて顕著である。

ターゲット分析 33米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入



ターゲット分析

福島県産のブランド米「福、笑い」内容説明後、購入意向
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Q13.上記の説明を読んで、あなたは福島県産のブランド米「福、笑い」を購入したいと思いますか。（SA） 基数：対象者全員

福島県産のブランド米「福、笑い」内容説明後の購入意向（TOP3）は、

福島県産米EC購入者＞他県産米EC購入者＞米EC非購入者・生鮮EC購入者の順に高い。

購入したい

計

（TOP2）

購入したい

計

（TOP3）

購入したくない

計

（BOTTOM2）

購入したくない

計

（BOTTOM3）

1年以内福島県産米EC購入者 (200) 64.5 87.5 0.5 2.5

1年以内他県産米EC購入者 (200) 48.5 77.0 2.0 6.0

1年以内米EC非購入者・1年以内生鮮EC購入者 ( 31) 38.7 48.4 6.5 16.1
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9.7
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17.0
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とても

購入したい

購入したい どちらかといえば

購入したい

どちらともいえない どちらかといえば

購入したくない

購入したくない まったく

購入したくない

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入



購入したい

計

（TOP2）

購入したい

計

（TOP3）

購入したくない

計

（BOTTOM2）

購入したくない

計

（BOTTOM3）

1年以内他県産米EC購入者

（複数産地購入）
( 73) 54.8 89.0 0.0 5.5

1年以内他県産米EC購入者

（単一産地購入）
(127) 44.9 70.1 3.1 6.3

21.9

15.0

32.9

29.9

34.2

25.2

5.5

23.6

5.5

3.10.82.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

とても

購入したい

購入したい どちらかといえば

購入したい

どちらともいえない どちらかといえば

購入したくない

購入したくない まったく

購入したくない

ターゲット分析

福島県産のブランド米「福、笑い」内容説明後、購入意向
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Q13.上記の説明を読んで、あなたは福島県産のブランド米「福、笑い」を購入したいと思いますか。（SA） 基数：対象者全員

他県産米EC購入者を詳細に分析すると、複数産地購入者の購入意向は約9割、単一産地購入者は約7割となった。
「福、笑い」の特徴を知ることで購入意向が高まる層が一定程度存在する。

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

複数産地 単一産地



福島県米購入者がECで福島県産米を購入する理由は、

「実体験に基づく味への確信」、「応援意識と産地への信頼」

①現地での喫食経験が購入の強い動機に

旅先での福島県産米喫食経験から福島県産米ファンになり、ECでの購入に繋がっている

②福島県への応援志向

復興支援の一環でなるべく福島県産のものを購入しようという意識もあり

近親者が福島県にゆかりがある場合も応援志向が見られる

③米産地としての信頼感あり

米どころの「東北」の一部という認識や地形を理解していることで
米産地としての信頼がある

36

福島県産米購入者の福島県産米購入理由

ターゲット分析

祖父母の出身が福島なので応援している。
（他県産米EC購入者/36歳/女性/夫と同居）

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

実際福島で食べておいしかった。聞いたら「福、笑い」だと言われて、
近所のお米屋にないと言われた。東京であるのは日本橋の福島の物
産店には売っているのがわかった。だけど、日本橋まで行って買いたく
ない。となったらネット。
（福島県産米EC購入者/68歳/男性/1人暮らし）

復興支援という気持ちもある。なるべく買えるなら買おうと思う。
（福島県産米EC購入者/45歳/女性/夫・子1人と同居）

東北だからおいしいのではというイメージがある。
（福島県産米EC購入者/23歳/男性/1人暮らし）

北海道に行く時に飛行機に乗ると、猪苗代湖の上を通る。その上を
通るととんでもないだだっ広い水田が広がっている。見事。まずいわけ
ない。
（福島県産米EC購入者/68歳/男性/1人暮らし）
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他県産米購入者の福島県産米非購入理由

ターゲット分析

他県産米購入者が福島県産米をECで購入しない理由は、

「選択肢に入っていない（想起されない）こと」、「馴染みのある銘柄・品種選択によるリスク回避」

①産地としてのイメージが希薄

福島県産米に対してネガティブな印象を持っているわけではなく、
お米の産地としての強い結びつきが少ない状態

福島を代表する銘柄米を聞いたことが無いため、イメージしにくい可能性がある

②有名銘柄への安心感や特定の好みの確立

産地にこだわらない層であっても、失敗を避けるために聞き馴染みのある名前を選ぶ

そのほか、既に他県の特定の銘柄に満足して定着している層も存在している

③条件検索やスペック重視

ECサイト上で「価格」や「ランキング」で絞り込んで購入している

ECサイト特有の購買行動において、福島県産米がユーザーの検索対象から外れている可能性がある

福島の代表のお米は聞いたことがない。宮城「ササニシキ」。
岩手 「ひとめぼれ」というのがある。福島の代表がわからない。
(米EC非購入者(夫婦世帯)/62歳/女性/夫と同居)

絞り込みを使う。ネットの選ぶ時に何㎏でいくらからいくらというのを選ぶ。
出てきたものの中から、口コミが多い順のランキングで見て行く。
何個かネットサーフィンをしてみて、他のサイトでもおいしいかどうか見て
比べて買ってみる 。
（他県産米EC購入者/40歳/女性/夫と同居）

「ななつぼし」私の好みの食感だった。「つや姫」もおいしかったけど、
ちょっと柔らかかった。
（他県産米EC購入者/36歳/女性/夫と同居）

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

一応「コシヒカリ」「あきたこまち」とか。
品種さえ自分がわかるやつだったら。
（他県産米EC購入者/36歳/女性/夫と同居）



米EC非購入者・生鮮EC購入者がECで米を購入しない理由は、

「低価格志向と先入観」、 「購入の最適なタイミングを判断しにくいこと」

①低価格志向と先入観

• 運搬の手間は大きな問題ではない

車や家族のサポートなど運搬手段の確保ができている場合、重量の懸念よりも価格の安さが重視される

• 「価格ありき」の購買行動

お米にかける費用の上限が厳しく、備蓄米やカルローズ米でも良いからとにかく低価格を重視する層が存在する

• 「ECは割高」という強い先入観

お米のような重いものは送料が高くなるというイメージが定着している

• 失敗経験の記憶が根強い

ECの利用頻度が低いため、失敗体験が強く記憶に残り、
その後の利用ハードルになっている
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米EC非購入者・生鮮EC購入者の購買行動

ターゲット分析

車で行くので、買ってこられるので。モールに行っても、イオン、ヨーカドーに
してもあるから、車で行っているのでそこで買って持ち帰る。自分は免許が
ないので、車は週末でないとダメ。夫が一緒の時に買う。
（米EC非購入者（夫婦世帯）/61歳/男性/妻と同居）

コストで考えているだけ。お米にかけられる値段の中なら、備蓄米でも何
でも良い。まずは価格ありき。
（米EC非購入者（夫婦世帯）/44歳/男性/妻と同居）

店舗の方が安い気がする。ネットだとお米は重いから送料がかかって、
その分上乗せしているイメージがある。調べたわけではなく、イメージ。
（米EC非購入者（子あり世帯）/41歳/女性/夫・子2人と同居）

ネットで注文した時に思ったものと違うものが届いて、量が思ったより少な
かったとか、過去に失敗がある。お得とか、確実なものはネットで買うけど。
ネットは送料が一番気になる。いくら以上だと買わないということがあるか
ら、何個もいっぱい買うものはない。そこがネックで、送料が高いのがダメ。
（米EC非購入者（子あり世帯）/51歳/女性/夫・子1人と同居）

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入



②購入の最適なタイミングを判断しにくいこと

• EC購入による時間的なズレを懸念

ECの配送リードタイムにより、「お米が食べられない日」が発生するリスクを回避したいという思いあり

• 「なくなる直前」の購入を重視

買い置きをせず、無くなる直前の実店舗へ買い物に行くタイミングで購入している

• 鮮度・品質への強いこだわり

どうせ買うなら「少しでも新しいもの」を求める

無くなる直前の購入は、新鮮なものを手に入れたいという意図あり
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米EC非購入者・生鮮EC購入者の購買行動

ターゲット分析

ネットで買おうと思ったタイミングはある。お米はギリギリでなくなったタイミ
ングで買う。買い置きをしない。なくなる時に買う。明日なくなるなとかで
買い物に行くタイミングで買う。ネットで頼むと時差がある。お米は毎日
食べるものだから、ないという日を作りたくない。そうなると買うタイミング
を忘れてしまう。
常温だと虫とか気になる。冷蔵庫に入れるにしてもスペースはとる。
（米EC非購入者（夫婦世帯）/40歳/男性/妻と同居）

切らしたくないけど、常温ストックを何日も置きたくない。常に買うのは、
今日なくなるタイミング。この日になくなるから、この日に配達日にと設定
できるけど、なかなかうまくできない。買うならちょっとでも新しい方が良い
から、直前に買う。
（米EC非購入者（夫婦世帯）/40歳/男性/妻と同居）

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入



ターゲット別 施策の方向性
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福島県産米購入者のリピーター化のために

ターゲット別 施策の方向性

ターゲット①：福島県産米購入者

フ
ァ
イ
ン
デ
ィ
ン
グ
ス
・
仮
説

① 現地での体験を想起させるコンテンツの展開や福島県産米ファン向けの訴求

② 高品質×利便性の訴求

①現地での成功体験と応援志向に根ざした高いロイヤリティ

「福島の風景や実体験」を想起させる情緒的訴求や、体験と購入のシームレスな環境を整えることで
リピート購入の後押しになる可能性あり

②高頻度で合理的な中～大容量購入

高品質であることや、ECならではの調達の合理性を訴求することで、リピートを促進できる可能性あり

方
向
性

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
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福島県産米購入者のリピーター化のために

ターゲット別 施策の方向性

ターゲット①：福島県産米購入者

施
策
の
方
向
性

① 現地での体験を想起させるコンテンツの展開や福島県産米ファン向けの訴求

現地での食体験を想起させる施策：

• 福島県の旅館・飲食店での喫食体験をその場でECへと繋ぐ（QRコード等によるECへの導線設計）

• 商品同梱物やメール、SNSを通じて、福島の季節の風景や生産者の声を定期的に発信

福島県産米ファン向け情報発信・リピート購入導線の設計：

• LINEお友達登録訴求

• 既存の福島県ファンクラブとの連携、福島県産米ファンコミュニティ形成

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
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福島県産米購入者のリピーター化のために

ターゲット別 施策の方向性

ターゲット①：福島県産米購入者

施
策
の
方
向
性

② 高品質×利便性の訴求

高品質の訴求：

• 生産者の顔や生産地が見える工夫

• 確かな品質や食味の特徴をページ上で丁寧に伝える工夫

利便性の訴求：

• EC専用大容量の展開

• 定期便の強化

• リピーター向けのオファー（新米早期予約特典、定期購入特典、リピーター割引など）を強化して経済的メリットを訴求

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
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福島県産米へのブランドスイッチのために

ターゲット別 施策の方向性

ターゲット②：他県産米購入者

フ
ァ
イ
ン
デ
ィ
ン
グ
ス
・
仮
説

• 福島県産米に対する具体的イメージが欠如していること
• 「福、笑い」は特徴を知ることで、購入意向が複数産地購入者で約9割、単一産地購入者で約7割まで高まること
• 商品や店舗の評価・評判を重視した購買行動
適切な情報発信や接点づくりを行うことで、購入の後押しになる可能性あり

• 比較・検討を重ね、失敗回避をしながら自身の嗜好や重視条件に合う米を能動的に選ぶ傾向が顕著な購買行動
比較検討のハードルを下げ、客観的な情報や根拠の提示により、納得感のある選択肢として

    他県産米からのスイッチを促せる可能性あり

• 食べ慣れた米を選び、コスパを重視する保守的な購買行動
日常的に購入している米の代替としての位置づけと価格合理性の提示により

    他県産米からのスイッチを促せる可能性あり

方
向
性

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

イメージ形成
きっかけづくり

信頼獲得

共通

複数産地
購入

単一産地
購入

• 福島県産米の情報発信によるイメージ確立
• 食味・ストーリー・特徴に焦点を当てた魅力発信
• 「安心して選べるお米・店舗」としての信頼性・評価の可視化

複数産地

単一産地

共通

• 気軽に試せる機会の提供と、客観的なエビデンスや詳細な商品情報・スペック等の可視化

• 競合銘柄との比較や価格合理性の可視化



福島県産米へのブランドスイッチのために

ターゲット別 施策の方向性

ターゲット②：他県産米購入者

施
策
の
方
向
性

• 福島県産米の情報発信によるイメージ確立

• 福島県産米のブランディング強化（TVCMやweb広告でのアプローチなど）
┗「福、笑い」を起点とした福島県産米全体のイメージ付けなど

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

福島県産米ブランドの
好循環

福、笑いによる牽引

福島県産米
ブランドの確立

信頼と品質の認知

福島県産米の
認知拡大・
購買意欲向上

県産米全体の底上げ

売上拡大

市場価値の向上

福、笑いの
ブランド確立

共通
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福島県産米へのブランドスイッチのために

ターゲット別 施策の方向性

ターゲット②：他県産米購入者

施
策
の
方
向
性

• 食味・ストーリー・特徴に焦点を当てた魅力発信

• 食味・産地・生産方法の特徴を明記

• ブランドストーリーなどの情報発信強化

• 「安心して選べるお米・店舗」としての信頼性・評価の可視化

• 公的な認証や受賞歴などの第三者評価の可視化

• 店舗サービスなどの明記（配送日、返品・交換ポリシーなど）

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

共通
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複数産地
購入

単一産地
購入

福島県産米へのブランドスイッチのために

ターゲット別 施策の方向性

ターゲット②：他県産米購入者

施
策
の
方
向
性

• 気軽に試せる機会の提供と、客観的なエビデンスや詳細な商品情報・スペック等の可視化

• 「少量お試し」商品で福島県産米への乗り換えのきっかけづくり

• 初回購入割引など購入の後押し

• 福島県産銘柄食べ比べセット

• 福島県の名産品と米のセット販売

• レビューキャンペーンを実施し、レビュー数増加や評価を強化

• ランキング入賞に向けた施策・商品設計

• 食味・用途・利用シーンなど具体的な利用イメージの提示

• 競合銘柄との比較や価格合理性の可視化

• 他県産米との食味の違い・共通点を可視化し、近い食味が分かる比較チャートの掲載

• クーポンやポイントアップ施策の実施

• 送料無料の訴求

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

複数産地 単一産地

47



EC米購入へスイッチしてもらうために

ターゲット別 施策の方向性

ターゲット③：米EC非購入者・生鮮EC購入者

フ
ァ
イ
ン
デ
ィ
ン
グ
ス
・
仮
説

① EC購入を促すインセンティブの訴求・ EC購入時の不安払拭

② ふるさと納税との連携やライブコマースの活用

①低価格志向・EC購入へのネガティブな先入観

実店舗ではなく、ECで購入することによるメリットを訴求し、理解してもらうことで購入につながる可能性

②品質・鮮度への強いこだわり

出自の安心感の訴求や、品質・鮮度などの魅力を直接伝えることで購入につながる可能性

方
向
性

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
48



EC米購入へスイッチしてもらうために

ターゲット別 施策の方向性

ターゲット③：米EC非購入者・生鮮EC購入者

施
策
の
方
向
性

① EC購入を促すインセンティブの訴求・EC購入時の不安払拭

インセンティブ：

• 価格志向が強いため、実店舗よりお得に購入できることを訴求

• EC限定商品の展開など実店舗には無い付加価値の提供

EC購入時の不安払拭：

• 送料無料表示や、ポイント還元等が分かりやすい価格提示

② ふるさと納税との連携やライブコマースの活用

• ふるさと納税との連携をすることで出自への懸念を払拭

• 品質・鮮度や魅力を直接を伝えるライブコマースの展開

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
49



本日の流れ

１ ご挨拶（福島県農産物流通課）

２ 米の市場調査 結果報告（株式会社いつも）

３ 方策案（福島県農産物流通課）

４ 質疑応答

５ まとめ

６ アンケート

50



方策案



福島県と事業者双方が【販売促進×情報発信×商品力強化】を図る方策案を双方が実施することで、
EC上で福島県産米が選ばれる産地となり、持続的な販売シェア拡大と売上向上を目指していく。

調査結果を踏まえた方向性

方策案 52

販売促進

情報発信 商品力強化

福島県

「福島県産米全体の認知・集客」

事業者

「店舗サービスの充実」



福島県産米購入者向け



購入者に対し、同梱物やメルマガ・SNSを通じて季節の風景や生産者の声を定期的に発信。
産地情報や食味の訴求により魅力を再認識させ、継続購入やリピート需要を促進する。

県としては、汎用性のあるアセット（素材や販促物テンプレ）を事業者に提供することで商品ペー
ジ制作を支援する。

方策案（情報発信） ｜現地での食体験を想起させる施策

商品同梱物・メール・SNSでの産地情報発信

▼気候や環境の発信

期待される効果：

転換率、リピート率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

福島県 事業者

55



LINE友だち限定クーポン等の特典を活用し、友だち追加を促進。
友だち追加後は、旬の情報やおすすめ商品、限定クーポン、キャンペーン情報等を定期的に配信
することで、継続的な接点を創出し、購買意欲の維持・向上を図るとともに、リピート購入および
ファン化の促進につなげる。

方策案（販売促進） ｜福島県産米ファン向け情報発信・リピート購入導線の設計

LINE友だち追加訴求

▼LINE友だち限定クーポンの配賦

期待される効果：

転換率・リピート率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

福島県 事業者

56



商品ページや同梱物において、生産者の顔や産地の情報を可視化し、品質の透明性と安心感を
強化。あわせて、確かな品質の根拠や食味の特徴を具体性を持って丁寧に伝えることで、購入前
の不安を解消し、納得感のある購買につなげる。

県としては、ふくしまプライド。ポータルサイトや県公式SNSを活用し、福島県産米のブランドイメー
ジや確かな品質を継続的に発信することで、認知拡大と各店舗へのアクセスを促進する。さらに汎
用性のあるアセット（素材や販促物テンプレ）を事業者に提供することで商品ページ制作を支援
する。

方策案（情報発信）｜高品質の訴求

生産者や産地の可視化と食味の丁寧な伝達

▼生産者の顔が見えるページ

期待される効果：

転換率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
58

福島県 事業者

▼具体的な味の説明



重たいお米を運ぶ手間を省きたいニーズに対応し、EC限定の大容量商品を展開。また、消費ペー
スに合わせた定期便を強化し、再購入時の手間を軽減することで、リピート需要の定着と売上の
安定化を図る。

県として、新たな包装資材など、商品パッケージ制作を支援し、産地全体のブランドイメージ確立を
推進する。

方策案（商品力強化）｜利便性の訴求

EC限定大容量商品の展開・定期便の強化

▼EC限定大容量サイズの展開

期待される効果：

客単価、リピート率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
59

福島県 事業者

▼回数が選べる定期便 ▼定期便の特典



新米早期予約割引、定期購入特典、限定クーポン等を設定。

メルマガや同梱チラシで「また買うとお得」であることを伝え、再購入を促進する。

県としては、販促費の助成を行うことで事業者の取り組みを支援する。

方策案（販売促進）｜利便性の訴求

リピーター向け特別オファー（割引・特典）

▼早期割引

期待される効果：

転換率、リピート率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
60

▼ノベルティ・おまけ

▼リピータークーポン

福島県 事業者



他県産米購入者向け



福島県産米の魅力や生産者の想い、恵まれた栽培環境を「ブランドストーリー」として整理し、商
品ページやSNS等で発信します。食味の特徴を具体的に明記し、他県産米との違いを明確に伝
えることで、ブランド理解の促進と福島県産米購入の後押しを図る。

県としても、ふくしまプライド。ポータルサイトや県公式SNSでの情報発信の強化と、事業者へ汎用
性のあるアセット（素材や販促物テンプレ）を提供することで商品ページ制作を支援する。

方策案（情報発信）｜食味・ストーリー・特徴に焦点を当てた魅力発信

食味や産地・生産方法の特徴とブランドストーリーの発信

▼食味の特徴・比較チャート

期待される効果：

転換率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
63

福島県 事業者

▼産地・生産方法の特徴を明記 ▼ブランドストーリーやこだわりの発信

参照：https://fukushima-pride.com/fukushimanokome/



公的な認証や受賞歴などの第三者評価を分かりやすく可視化し、客観的な品質への信頼の獲得
を目指す。
同時に、配送日程や返品・交換ポリシー等の店舗サービスを明記し、購入前の不安や疑問を軽
減することで、離脱防止と転換率向上につなげる。

方策案（情報発信）｜「安心して選べるお米・店舗」としての信頼性・評価の可視化

公的評価の掲載・店舗サービスの明記

期待される効果：

転換率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

▼公的な認証の掲載

福島県 事業者

64

▼配送日の明記 ▼保証サービスの明記



少量サイズから大容量まで複数のバリエーションやマラソン買い回りに対応した1,000円ポッキリ商
品等を揃え、気軽に試せる商品展開を実施。その他、福島県産銘柄の食べ比べセットや
県内名産品とのセット販売等を展開することで、お試し購入のハードルを下げ、他県産米ユーザー
の取り込みを図る。

県としては、新たな包装資材など、商品パッケージ制作を支援し、産地全体のブランドイメージ確
立を推進する。

方策案（商品力強化）｜気軽に試せる機会の提供

お試し需要に対応した商品展開

▼お試しサイズや1,000円ポッキリ商品

期待される効果：

アクセス数・転換率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

複数産地 単一産地

65

福島県 事業者

▼食べ比べセットの販売 ▼県内名産品とのセット販売



初回購入者向けクーポン等により価格面での心理的障壁を下げ、新規購入の後押しを図る。
また、レビューキャンペーンを通じてレビュー件数を蓄積し、商品ページの信頼性を高めることで、
新規顧客が安心して購入できる商品ページを目指す。

県としては、販促費の助成を行うことで事業者の取り組みを支援する。

方策案（販売促進）｜気軽に試せる機会の提供

初回購入特典の付与・レビューキャンペーンの実施

▼初回限定クーポン

期待される効果：
アクセス数・転換率・
リピート率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

複数産地 単一産地

66

福島県 事業者

▼レビューキャンペーンの実施



ランキング上位を狙い、販売開始タイミングに合わせてクーポン配布や広告を集中実施するとともに、
レビュー獲得を促進する。検索順位の上位化を通じてアクセス増加と売上拡大を図る。
また、食味の特徴や適した用途等を具体的に示すことで初回購入時の不安を軽減し、
購入につなげる。

県としては、汎用性のあるアセット（素材や販促物テンプレ）を事業者に提供することで
商品ページ制作を支援する。

方策案（情報発信）｜客観的なエビデンスや詳細な商品情報・スペック等の可視化

ランキング入賞施策・具体的な利用シーンの提示

期待される効果：

アクセス数・転換率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

複数産地 単一産地

67

福島県 事業者

▼食味や利用シーンの提案▼商品ページ上に受賞歴を掲載（受賞後）

参照：https://www.pref.fukushima.lg.jp/uploaded/attachment/618608.pdf



他県産米との食味の違いや共通点（甘み、粘り、香り、食感等）を客観的な指標や比較表、
チャート等を用いて分かりやすく可視化。

自身の嗜好や用途に照らして判断できる材料を提供することで、選択時の不安軽減と他県産米
からのスイッチを目指す。

方策案（情報発信）｜競合銘柄との比較や価格合理性の可視化

他県産米との食味の違い・共通点の可視化

期待される効果：

転換率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

▼食味チャートの掲載

福島県 事業者

複数産地 単一産地
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▼近いポジションの品種からの乗り換えを提案

＼ 「ゆめぴりか」を食べている人におすすめ！／

「ゆめぴりか」のあの圧倒的な甘みと、吸い付くような
粘りがお好きではありませんか？

もしそうなら、ぜひ一度だけ 福島が14年の歳月をか
けて生み出した 「究極の自信作」を試していただきた
いのです。

その名も、『福、笑い』。「ゆめぴりか」を愛する方にこそ、
このお米をおすすめしたい3つの理由があります。



期間限定クーポンやポイントアップキャンペーンを実施し、商品ページやメルマガ・SNS等で訴求。
購入時の価格的メリットを明確に示すことで初回購入やまとめ買いの後押しを行い、新規顧客の
獲得および売上拡大につなげる。

県としては、販促費の助成を行うことで事業者の取り組みを支援する。

方策案（販売促進）｜競合銘柄との比較や価格合理性の可視化

クーポン・ポイントアップ施策

期待される効果：

アクセス数・転換率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

▼クーポン配布

複数産地 単一産地

69

▼ポイントアップ施策

福島県 事業者



一定金額以上の購入で送料無料となる条件や対象商品を分かりやすく明記し、商品ページやバ
ナー、キャンペーン訴求等で積極的に発信。
購入時の価格的ハードルを下げることでお得感を訴求し、購入の後押しやまとめ買いの促進、客
単価向上につなげる。

県としては、販促費の助成を行うことで事業者の取り組みを支援する。

方策案（販売促進）｜競合銘柄との比較や価格合理性の可視化

送料無料の訴求

期待される効果：

アクセス数・転換率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

▼送料無料の訴求

複数産地 単一産地

70

福島県 事業者



米EC非購入者・生鮮EC購入者向け



2点まとめ買いで

10％オフ クーポン

ECならではの割引、クーポンやポイント、まとめ買い特典を活用。
実店舗よりお得であることを訴求し、購買動機を明確化する。

県としては、販促費の助成を行うことで事業者の取り組みを支援する。

方策案（販売促進）｜EC購入を促すインセンティブの訴求

ECならではの訴求

▼EC限定まとめ買いクーポン

期待される効果：

転換率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入
72

▼購入個数に応じた特典

福島県 事業者



EC限定商品やセットで実店舗にはない付加価値を提供。

限定感や特別感によりEC利用の動機付けを強化する 。

県として、新たな包装資材など、商品パッケージ制作を支援し、産地全体のブランドイメージ確立を
推進する。

方策案（商品力強化）｜EC購入を促すインセンティブの訴求

EC限定商品による差別化

▼EC限定の取り扱い

期待される効果：

転換率、客単価向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

▼農家直仕入れ

73

福島県 事業者



送料無料表示やポイント還元率、クーポン値引きの実質価格を分かりやすく提示。

総額の見通しを良くし、購入判断を容易にする。

方策案（情報発信）｜EC購入時の不安払拭

分かりやすい価格提示

▼送料無料の表示

期待される効果：

転換率向上

米EC非購入
生鮮EC購入

他県産米購入福島県産米購入

▼クーポン値引き後の金額表示

福島県 事業者

74



本日の流れ

１ ご挨拶（福島県農産物流通課）

２ 米の市場調査 結果報告（株式会社いつも）

３ 方策案（福島県農産物流通課）

４ 質疑応答

５ まとめ

６ アンケート
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▼ Zoom下部のリアクションから「挙手」をお願いいたします ▼



本日の流れ

１ ご挨拶（福島県農産物流通課）

２ 米の市場調査 結果報告（株式会社いつも）

３ 方策案（福島県農産物流通課）

４ 質疑応答

５ まとめ

６ アンケート

77



福島県と事業者双方が【販売促進×情報発信×商品力強化】を図る方策案を双方が実施することで、
EC上で福島県産米が選ばれる産地となり、持続的な販売シェア拡大と売上向上を目指していく。

調査結果を踏まえた方向性

まとめ 78

販売促進

情報発信 商品力強化

福島県

「福島県産米全体の認知・集客」

事業者

「店舗サービスの充実」

実証内容：今回お伝えした方策案

効果測定：アンケートを実施し、施策の振り返りと分析を行う



事務局（株式会社いつも）

Tel：03-4580-1365

Email：fukushima_info@itsumo365.co.jp

受付：10:00~18:00（土日祝日除く）

79

お問い合わせ先

まとめ



本日の流れ

１ ご挨拶（福島県農産物流通課）

２ 米の市場調査 結果報告（株式会社いつも）

３ 方策案（福島県農産物流通課）

４ 質疑応答

５ まとめ

６ アンケート
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アンケート回答のお願い

ご参加いただきましてありがとうございました。

本日の報告会のご感想や、施策の実証へのご意見をお寄せください。

※頂いた内容について、個別にヒアリングをさせていただく場合がございます。

81

https://forms.gle/Mi7P8oYpGnmY8wnH9
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